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WARUNKI GWARANCIJI

Firma Produkcyjno Handlowa ART-METAL sp. j. (NIP: 5891592239) z gtéwng siedzibg
w miejscowosci tapino Kartuskie przy ul. Jabtoniowej 124 (zwana dalej ,Producentem”),
zapewnia prawidtowos¢ produktu, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie, pod warunkiem
korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem oraz zaleceniami zawartymi w instrukcji montazu
i uzytkowania.

10.
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12.

Produkt ponizszych warunkéw gwarancyjnych stanowi: palenisko ogrodowe.

a/ Gwarancja obejmuje produkty wyprodukowane przez F.P.H. Art-Metal sp. j.,
zaopatrzone w elektroniczny lub pisemny czytelny dowdd zakupu. Dowdd zakupu wydany
w formie pisemnej uznaje sie za czytelny, jezeli stan dokumentu pozwala na ustalenie
danych umozliwiajacych identyfikacje produktu, tj. dane sprzedawcy, oznaczenie towaru
oraz date sprzedazy.

b/ Dowéd zakupu powinien byé przechowywany przez okres gwarancji.

a/ Okres gwarancji obejmuje 24 miesigce od daty zakupu produktu. Ujawnione
w tym okresie ewentualne odstepstwa albo uszkodzenia objete gwarancja powinny
zosta¢ zgtoszone do Producenta w terminie 7 dni od daty ich stwierdzenia poprzez
dostarczenie go za pomoca poczty elektronicznej na adres: biuro@palenisko-ogrodowe.pl
albo za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Oddziatu Handlowego Producenta,
tj. ul. Przemystowa 6 (05-082 Blizne taszczyriskiego). Dla zachowania terminu do zgtoszenia
wady istotna jest data ztozenia pisemnego zgtoszenia w siedzibie Producenta albo data
nadania pisemnego zgtoszenia u operatora pocztowego.

b/ W przypadku, gdy otrzymany produkt posiada wady fabryczne lub nie jest zgodny
z opisem zamieszczonym na stronie, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Producentem
telefonicznie: +48 538 239 937/ +48 58 681 80 78/ +48 58 681 80 65/ +48 58 681 80 66/
+48 538 99 77 22. Jednoczesnie nalezy przestac zgtoszenie dotyczace stwierdzenia wady
produktu na adres e-mail: biuro@palenisko-ogrodowe.pl.

¢/ Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 3 a/ oraz b/, powinno zawiera¢ opis stwierdzonej
wady, date jej stwierdzenia, czytelne zdjecie uszkodzenia i kopie dowodu zakupu.

a/ Producent w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o wadzie,
informuje Reklamujacego o decyzji co do przyjecia produktu do weryfikacji prawidtowosci
dziatania produktu i potwierdzenia jakosci, ewentualnie o zamiarze rozpoznania zgtoszenia
reklamacyjnego bez weryfikacji, jak réwniez poinformuje czy weryfikacja odbedzie
sie u Producenta, w miejscu posadowienia produktu, ewentualnie na odlegtos¢
w przypadku posadowienia produktu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

b/ Prawidtowo$¢ dziatania produktu i potwierdzenie jakosci wykonania realizowane
jest poprzez wewnetrzny system jakosci dziatajacy w oparciu o ISO 9001:2000.

a/ Koszt transportu produktu do weryfikacji i naprawy ponosi Producent. Transport
do weryfikacji i naprawy produktu powinien zosta¢ dokonany s$rodkiem transportu
adekwatnym do bezpiecznego i ekonomicznego dostarczenia produktu do Producenta.

b/ W przypadku posadowienia produktu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
Producent moze zada¢ dodatkowego materiatu umozliwiajgcego weryfikacje wad
na odlegtos¢ (np. dodatkowe zdjecia, nagranie wideo) oraz okazania produktu wskazanemu
przez siebie serwisantowi i przedtuzy¢ termin weryfikacji.

Producent odpowie pisemnie lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej na
roszczenia reklamacyjne Reklamujacego w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia
produktu do weryfikacji, dokonania weryfikacji na odlegtos¢ albo daty zawiadomienia
o zamiarze rozpoznania zgtoszenia bez weryfikacji oraz ustali sposéb i termin realizacji
reklamacji lub poda przyczyny odrzucenia roszczer reklamacyjnych.

Nie zastosowanie sie do Ogodlnej Instrukcji Uzytkowania spowoduje automatyczne
wytaczenie produktu z gwarancji. Obiektywna ocena powstatych wad lezy po stronie

Producenta.

Roszczenia gwarancyjne Klienta mogg by¢ odrzucone przez Producenta w nastepujgcych
przypadkach:

a) wada nastapita w trakcie transportu przez inny podmiot niz Producent,

b) wada nastgpita w wyniku nieprawidtowo przeprowadzonego montazu,

c) wada nastapita w wyniku dokonywania napraw i modyfikacji przez osoby trzecie,

d) wada nastgpita w wyniku nie stosowania sie przez Reklamujacego do zalecen,
przeciwskazan oraz pozostatych informacji uregulowanych w 0Ogédlnej Instrukcji

Uzytkowania,

e) wada nastapita w nastepstwie przypadkéw losowych niezaleznych od warunkéw
eksploatacji,

f)  Reklamujacy nie posiada dokumentéw wymaganych w pkt 2, tj. dowdd zakupu,

g) akty wandalizmu.

Produkt zgtaszany do naprawy powinien mie¢ dokfadny opis wystepujacych w niej
objawdéw niesprawnosci (zob. pkt 3 i 4). Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewtasciwg badz niepetng naprawe lub wydtuzenie czasu naprawy spowodowane

niepetnym lub tez wprowadzajgcym w btad opisem usterki.

Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a poza jej granicami
z ograniczeniami wskazanymi w niniejszych warunkach gwarancji.

Gwarancja nie daje prawa Reklamujgcemu do domagania sie zwrotéw utraconych zyskow
zwigzanych z uszkodzeniem produktu.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Reklamujgcego
wynikajacych z rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

13.

14.

a/ W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszego dokumentu zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

b/ Niniejsza gwarancja stanowi jedyna i wylgczng forme zadoséuczynienia przez
Producenta oraz jedyng i wytaczng podstawe odpowiedzialnosci Producenta z tytutu wad
produktu, z zastrzezeniem pkt 13. Niniejsza Gwarancja zastepuje wszelkie gwarancje
i zobowigzania Producenta, zaréwno ustne jak i pisemne, ustawowe (poza bezwzglednie
obowigzujgcymi), umowne, wynikajace z czynéw niedozwolonych badz innego rodzaju
(w tym bez ograniczen oraz jesli zezwala na to prawo, wszelkie warunki, gwarancje lub inne
ustalenia dotyczace nalezytej jakosci lub przydatnosci do okreslonego celu).

¢/ Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza:
I. zadnych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;
11. zadnych z przystugujacych praw wobec sprzedawcy produktu.

d/ W zakresie dozwolonym przez obowiazujgce przepisy prawa, Producent nie przyjmuje
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za utrate mozliwosci korzystania z produktu, utrate
funkcjonalnosci produktu, utrate kontraktdw, utrate transakcji, utrate przychodéw lub
przewidywanych oszczednosci, zwigkszone koszty lub wydatki oraz za jakgkolwiek inng
posrednig, wynikowg lub szczegdlng strate lub szkode. W zakresie, na jaki zezwalajg
obowigzujace przepisy prawa, odpowiedzialno$¢ Producenta ograniczona bedzie
do wartosci w dacie zakupu produktu. Powyzsze ograniczenia nie bedg miaty zastosowania
w przypadku razacego niedbalstwa albo umysinej winy Producenta oraz w przypadku
$mierci lub uszkodzen ciata bedacych wynikiem udowodnionego niedbalstwa Producenta.

Jesli rozwigzanie sporu w drodze negocjacji okaze sie niemozliwe, strony poddadzg sprawe
do rozpoznania powszechnym sgdom w Polsce wedtug prawa polskiego, wiasciwym
dla siedziby Producenta.
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